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PRZED PANSTWEM WYJATKOWE
WYDANIE MAGAZYNU REKRUTER.

W ubiegtym numerze rozmawiali-
Smy m.in. o digital marketingu, re-
krutacjiw IT. Rozwazalismy, czy juz
jestesmy na etapie rownych szans
w biznesie kobiet i mezczyzn oraz
przedstawialismy, jakie mozliwosci
stawia rynek pracy w Polsce dla
0s6b niepetnosprawnych.

TEMATEM  GEOWNYM OBECNE-
GO NUMERU JEST PRZYSZt0SC
W BIZNESIE, HR. NA ILE MOZE-
MY JA PRZEWIDZIEC | PRZY-
GOTOWAC SIE DO NIEJ? JAKIE
ZAWODY, STANOWISKA  BEDA
PRZODOWAC ZA 10 LAT. CYFRO-
WA REWOLUCJA, CYBERBEZPIE-
CZENSTWO - CZY WIEMY O TYM
WYSTARCZAJACO DUZ0? CO £
POKOLENIEM MILLENNIALS? NA
TE PYTANIA PROBUJEMY QDPO-
WIEDZIEC Z AUTOREM @DIGITAL-
STARTUPS ORAZ W ZBLIZAJACE]
SIE KONFERENCJI: #DISRUPTION-
BANKINGHR ~ #DIGITALFINTECH-
CAREERS #FUTUREBANKINGCA-
REER (02.06.2017R.).

Dodatkowo rozmawiamy o pro-
gramach  rekomendacyjnych,
employer brandingu i social
mediach w rekrutacji. Analizu-
jemy badania dotyczace sy-

tuacji kobiet na rynku pracy ‘
oraz raport dotyczacy najbar-
dziej pozadanych pracodawcow .
w 2017 roku. Nie brakuje tak- °

ze informacji o wydarzeniach
branzowych.

Zapraszam do lektury!

Urszula Bosiacka
Redaktor Naczelna

CODZIENNIE O FINANSACH | GOSPODARCE

Czytaj w kazdym miejscu na dowolnym urzadzeniu!

www.IPIP.com.pl
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PIERWSZA EDYCJA FO-
RUM SHARED SERVICE
(IN) CENTER ZA NAMI!

W dniach 26-27 kwietnia blisko trzydziestu
prelegentdw, kilkudziesieciu uczestnikow, part-
nerzy, goscie i dziennikarze — razem ponad
100 oséb — praktykow optymalizadji procesow
w sektorze SSC/BPO zebrato sie w warszaw-
skim hotelu Courtyard by Marriott. Motyw
przewodni spotkania: Ludzie. Procesy. Narze-
dzia. Optymalizujemy! Juz od pierwszych chwil
rozpoczeta sie zywiotowa interakcja.

Magazyn Rekruter Wydawca Redakeja

ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa e ; ‘ Redaktor Naczelna  Dziennikarz
tel. 22462 63 60 o vertaHl | gy Sylwia
www.magazynrekruter.pl Bosiacka Lajac
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REKOMENDACIJI

Przemek Kadula jest przedsiebiorcg i tworca
3 produktéw umozliwiajacych  efektywna
rekrutacje oraz  szkolenie  pracownikow.
Te produkty to firma Talent Place, Skillveo
- platforma stuzgca do kompleksowego
zarzadzania wiedza w organizacji oraz
Notatek.pl — najwiekszy serwis studencki
w Polsce. Opowiedziat Rekruterowi o swojej
dziatalnosci.
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EMPLOYER BRANDING
TO NIE REKRUTACJA?

Rozmowa z Justyng Piesiewicz, Prezes Za-
rzadu IACL. Doradca, praktykiem z ponad
20-letnim  do$wiadczeniem w budowaniu
marki pracodawcy, komunikagji i wizerunku.

SOCIAL RECRUITMENT

Wskazowki, jak wykorzysta¢ social media
w rekrutacji przedstawia nam Monika
Czaplicka, autorka fanpage ,Kryzysy w social
mediach wybuchaja w weekendy” oraz bloga
,Czaplicka.eu”. Specjalizuje sie w kryzysach,
hejcie i dbaniu o reputacje

“HARED " ERVICE
fin] “ENTE

KOBIETY NA RYNKU PRA-
CY PORTRET WLASNY

Az 58 proc. kobiet biorgcych udziat w bada-
niu InfoPraca.pl uwaza, ze znacznie trudniej
im awansowac niz mezczyznom.

20

NAJBARDZIEJ POZADANI
PRACODAWCY

W OPINII SPECJALISTOW
| MENADZEROW

Raport ,Najbardziej pozadani pracodawcy
w opinii spedjalistow i menadzeréw 2017"
- 0 zmianach i tendencjach, jakie
zdominowaty rynek pracy opowiedziata nam
Agnieszka Wojcik, Market Research Manager
w firmie Antal.

Projekti skiad .
Dziennikarz PDWA Interactive Agency  °®
Krzysztof www.pdwa.pl :
Niedziela .
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THEJOBS OF THE
FUTURE, CANWE
PREPARE BETTER?

A FEW DAYS AGO, MARK MINEVICH SPOKE AT INTEROP (WWW.INTEROPCOM) TELLING
BUSINESS LEADERS TO GET HR TO HIRE MORE ARTIFICIAL INTELLIGENCE TALENTS. MARK
GOES ON TO ADMIT THAT MOST OF THESE TALENTS ARE EMPLOYED AT SILICON VALLEY BY
APPLE, GOOGLE AND FACEBOOK AND THAT INVESTMENT IN Al IN 2016 WAS $2.5 BILLION,
AND IN 2017 THE FORECAST IS $5 BILLION. AND IT'S NOT JUST ISOLATED TO THE US AP-
PARENTLY; WITH SWEDEN, ISRAEL AND CHINA ALREADY INVESTING HEAVILY IN Al TALENT
AS WELL AS SOME OTHER COUNTRIES. THESE ARE THE FIRST SIGNS OF THE NEXT ERA OF
JOBS, AND WE WOULD ALL DO WELL TO FOLLOW WHAT IS HAPPENING IN THIS SECTOR.

Looking at the young people
of today, there is a distinct relian-
ce on several things that Gene-
rations before the Millennials did
not have to deal with. Genera-
tions X and Y in the main were
able to read books and listen
to CDs in the traditional way, unli-
ke Millennials who have almost
been born with smartphones and
the internet. The ability to un-
derstand technology will be the
make or break of the older ge-
nerations. If you could get away
with not being on Facebook, Lin-
kedIn, or some such site before
today, now it is becoming critical
for you to be involved in being
online. To not be able to chat with
someone on Facebook Messen-
ger is almost uncomprehendable
for the Millennials out there, and

business leaders need to under-
stand both their customers and
their employees better.

In March 2017 Forbes published
an article about the 7 Millen-
nial StartUp-Marketers to Watch
in 2017. Non-millennials are al-
lowed to feel a little uncerta-
in about what these Millennial
Marketers are like, so lets con-
sider 2 of them. Let’s start with
Yoav Vilner who is 29, so almost
a non-millennial, but has men-
tored countless StartUps already:.
Yoav has a mere 23,408 followers
on Facebook and probably ma-
nages tons of pages and gro-
ups all over the internet, Yoav is
involved with a company called
RANKY  (www.ranky.co) and I'm
struggling to explain exactly how
they work but the online media

seem to love them and you may
want to click on them and have
a look at them too. Let’s also con-
sider Tai Tran, who is Social Media
and Content Marketing Manager
at Apple at the tender age of 23..
Tai has a mere 162,311 followers
on LinkedIn alone and has been
contributing to Forbes regularly
since 2015. These types of indivi-
duals are already involved in the
Digital Revolution and they have
a massive head start on the older
generation already.

The days when companies co-
uld block Facebook on work PCs
with any type of legitimate reason
are long gone, and even Facebo-
ok has its' fair share of viruses that
have managed to affect users
over the years. How Instagram
and Snapchat may shape the fu-
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ture is yet to be seen, but these
are the next leading Social Media
sites and are worth considering
as supplementary communica-
tion channels.

This leads to one conclusion.
To be able to succeed in the fu-
ture, there is not only a need but
a pre-condition that one accepts,
embraces and learns the virtual
world. It may seem unfair to some,
some may completely retreat into
their need to protect their data,
but the fact is that your perso-
nal details are already shared to
companies like Amazon, UBER,
Apple, Google and many others
that you probably haven't even
heard of, so really there’s almost
no way that you can guarantee
your internet anonymity anymo-
re. So there really isn't as much
risk as people make out, at least
not in the grand scheme of things
and in a relative context.

In 1982, the German government
coined the phrase “Industry 4.0
to depict the 4th Industrial Revo-
lution. Going forward, it is easy
to accept that those of us both
in business and personally, who
have embraced Social Media
and other technological advan-
ces, have succeeded on average
more than those who haven't.
Of course, Facebook alone won't
be enough to be seen as embra-
cing technology, but developing
an advanced online presence
and understanding of users wo-
n't hurt and will more than like-
ly deliver a return in the future.
A few years ago it was relatively
cheap and easy to get a Face-
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book Page up to 1,000 followers.
Today the cost of achieving this
is drastically higher in both time
and money, but this skill is now
a sought-after area for employ-
ers. Additionally, employees jo-
ining companies with Instagram
and Snapchat skills will soon put
the earlier generations comple-
tely out of contention for future
jobs or technology StartUps. Not
to mention GitHub, stackover-
flow, and Medium, to name but
a few. Give me my old Myspace
account any day!

Exacerbating the above is the
fact that whatever seems to hap-
pen to UBER in the press, be that
internal affairs or Taxi drivers lo-
sing their livelihoods in the tens
of thousands globally, they conti-
nue to be an employer of choice
and employees are literally cla-
mouring to get a job at UBER. Te-
sla which has never made a dime
over its" years of trading would
be nowhere near as attractive
an employer if it wasn't involved
in technology. The most bizarre
thing about this, is that Tesla ma-
kes it OK to work at StartUps that

have never made a profit, an idea
perhaps only heard of amongst
fashion Magazines or PR firms
in the 80s and 90s.

On a slightly different note, Felix
Kiellberg, known as PewDiePie,
took number one spot for YouTu-
be earnings in 2016 with $15.5m.
PewDiePie’s fanbase is the Bro
Army and being a mere 28 years
old Felix is a huge icon for many
Millennials. People such as Felix
Kjellberg and Tai Tran are leading
the Digital Revolution. If we want
to understand the jobs of the
future, we must first look at the
retail market that surround the
Millennials and that these people
serve now. Online habits have led
to a dramatic change in the re-
tail scene in countries like the US
and UK; the digital revolution has
hit the Travel (Ryanair and UBER),
Phone (Skype, WhatsApp), Ho-
tels (Airbnb), Retail (Amazon), TV
(Netflix), Media (Facebook, Linke-
din and Twitter). The areas that
have not fully been disrupted are
probably the ones that will face
the next wave of new jobs in the
market, the ones that we all want
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Digital disruption
has already
happened.

=

The world’s largest
taxi company owns
no taxis
(Uber)

{Airbnb)

to know about. Let’s take a look
at Netflix, where you can see how
TVis changing, with a large sector
of employees being employed in
UX Design, Product Innovation,
Data, Algorithms and  Analy-
tics teams. Of course, you have
to consider the Content teams
too and the Engineering team,
not the Engineering team that
helps with the fixing and mainte-
nance of Television cables or Sa-
tellite Dishes, but the Engineering
team that works on Algorithms
and coding of web pages.

According to the OECD's Skills
For a Digital World Report from
2076, in addition to digital lite-
racies and |ICT-specific skills, the
identification of the skills relevant
for the digital economy and of
the strategies to develop them
is entrenched with the notions of
higher order thinking, communi-

The largest
accommodation
provider owns no

real estate

dn:

The largest movie
house owns no
cinemas
(Netflix)

e

Large phone
companies own no
teleco infra.
(Skype, WeChat)

cation and social skills. These skills
need to be highlighted more to
encourage educational institu-
tions and companies to explain
this to Millennials coming to the
Job market.

So back to the main theme tho-
ugh, the jobs of the Future are
nearly all going to embrace tech-
nology, be they involved in Heal-
thcare, Space, Retail or any other
industry, some element of tech-
nology will be involved with these
roles.

My personal favourite job of the
future though, will probably be
the employees of Virgin Galactic
and the inevitable Space Tourism
industry that should eventually
develop around them. Space mi-
ners looking for minerals in aste-
roids are another favourite too,
and that’s just the tip of the ice-
berg when it comes to what the

Popular media
owners create no
content
(Facebook)
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BEQ

FORUM
2016, DC

Largest software
vendors don't write
the apps
(Apple/Google)

o

The fastest
growing banks have
no actual money
(SocietyOne)

future holds. Consider Social Me-
dia Lawyers, Genetic Scientists,
Civilian Drone Controllers, Virtual
Teachers to name but a few.

In 2016 the Independent wrote
a report about 10 jobs graduates
will be applying for from 2026,
these are the roles that they came
up with:

1. Virtual Habitat Designer

2. Ethical Technology Advocate
3. Digital Cultural Commentator
4. Freelance Biohacker

5. loT (Internet of Things) Data
Creative

Space Tour Guide

Personal Content Curator
Rewilding Strategist

9. Sustainable Power Innovator
10. Human Body Designer

Embrace technology as it will
affect ALL of us in the next few
years, not just our graduates.

A.S. @digitalstartap5

N



#DISRUPTIONBANKINGHR

This June 2na

coming to the 38th floor of the

most amazing building in Warsaw is
the first Future Careers in
Banking and Fintech, and the
Digital Generation Debate.

#DigitalBankingCareers
#FutureFintechCareers

More info: |
= S\

http://bit.ly/DBHRevent % aama:.
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PIERWSZA EDYCJA FORUM
SHARED SERVICE (IN) CENTER
ZANAMI!

W DNIACH 26-27 KWIETNIA BLISKO TRZY-
DZIESTU PRELEGENTOW, KILKUDZIESIE-
CIU UCZESTNIKOW, PARTNERZY, GOSCIE
| DZIENNIKARZE - RAZEM PONAD 100
OSOB - PRAKTYKOW OPTYMALIZACJI
PROCESOW W SEKTORZE SSC/BPO ZE-
BRAEO SIE W WARSZAWSKIM HOTE-

LU COURTYARD BY MARRIOTT. MOTYW

PRZEWODNI SPOTKANIA: LUDZIE. PROCE-
SY. NARZEDZIA. OPTYMALIZUJEMY! JUZ
OD PIERWSZYCH CHWIL ROZPOCZELA SIE
ZYWIOLOWA INTERAKCIJA...

FORUM

HARED ERVIGE (in) "ENTER

26-27 kwietnia 2017 r, Warszawa

Ludzie. Procesy. Narzedzia.

Optymalizujemy!

Z ankiet Uczestnikow

Organizacja pierwszej edydi Forum uzyskata
note 4,7 (w pieciopunktowej skali). Blisko
90% uczestnikow potwierdzito, ze spotkanie
sprostato ich oczekiwaniom, przy czym
az 75% z nich zadeklarowato powrot za rok.
W komentarzach z satysfakcjg odnalezlismy
wskazane przez Panstwa najmocniejsze elementy
forum: trafny doboér tematyki, wiarygodnos¢
prelegentéw czy wzorowa organizacje.
Docenili Panstwo takze elementy praktyczne
Forum tj. czeste przerwy, interaktywny charakter
spotkan i zwyczajnie ,fajng otoczke” spotkania.
Tak pozytywne oceny stanowig upragniona
nagrode i niezwykle cenne zrodto motywadji
dla catego zespotu Blue Business Media
— dziekujemy!

Cel

Uczestnikom Forum towarzyszyt jeden pod-
stawowy cel: w szerokim miedzybranzowym
gronie praktykow i ekspertow wymienic sie
wzajemnie: najskuteczniejszymi strategia-
mi i taktykami, sprawdzonymi pomystami
oraz nietuzinkowymi inspiracjami w kwestii
optymalizacji procesow biznesowych w sek-
torze ustug wspolnych. Intensywny networking
byt jedng ze sktadowych, decydujgcych o sukce-
sie spotkania. Ten aspekt udato sie zrealizowac
Z nawigzka!

Tematyka

Szczegolnie przy pierwszej edygi ogrom te-
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matow godnych uwagi moze
by¢ przygniatajgcy. W tym przy-
padku wyzwaniem dla nas stato
sie wiasciwe potgczenie twar-
dych, strategicznych obszaréw
tj. uzyskiwanie efektu synergii
w CUW, zwiekszanie konku-
rencyjnosci w skali globalnej,
btedy popetniane w procesie
centralizacji czy dalsze per-
spektywy dla branzy — z tymi
bardziej miekkimi, w ktorych klu-
czowg role odegraty watki zwig-
zane z rekrutagjg i motywowa-
niem pracownikow CUW oraz
nowe kompetencje w budowaniu
skutecznego przywddztwa. Cie-
szy nas, ze w ankietach znalez-
lisSmy opinie w stylu: ,tematyka
na plus”.

Forum w soczewce - dzien
pierwszy

O tym ze na sali siedzg bardzo ak-
tywni i gotowi do interakgji ludzie
mozna byto przekonac sie juz
na otwarciu. Niewinnie rzucone
,prosze przedstawic sie kolegom
I kolezankom siedzgcym najbli-
ze)" — stato sie dla Uczestnikow
sygnatem do rozpoczecia inten-
sywnej wymiany wizytéwko-
wej w catej sali. Chwile pdzniej
z nieukrywang radoscig obser-
wowalismy zdrowa, prawdziwie
sportowa rywalizacje pomie-
dzy stolikami i popis umiejetno-
dci konstruktorskich Uczestnikow,
podczas zadania specjalnego.

W tym momencie na scenie po-
jawit sie nasz gos¢ specjalny —
Andrzej Bargiel — himalaista,
skialpinista i zdobywca Sniez-

nej Pantery! Ten mifody, nie-
pozorny chtopak ujat stuchaczy
opowiedziang w szczery sposob
historig o wbieganiu na oSmio-
tysieczniki, walce z przeciw-
nosciami i emocjach towarzy-
szacych zjezdzaniu na nartach
wprost z gorskich szczytow.
Wystapienie zakonczyto wspdl-
ne zdjecie z Panem Andrzejem
i liczne selfie w kuluarach.

W ptynny sposob  przeszlismy
do pierwszego panelu dysku-
syjnego pt. Exodus na wschod
vs. dynamiczny rozwdj, po-
przedzonego wstepem ze stro-
ny przedstawicielki PAIIH odno-
Snie aktualnego obrazu rynku
CUW w Polsce. Uczestniczacy
w panelu przedstawiciele firm:
ARCELORMITTAL SHARED  SE-
RVICE CENTRE EUROPE, GSK,
ORANGE POLSKA i PEDERSEN
& PARTNERS — w rozny sposob
argumentowali dlaczego nie bojg
sie przeniesienia swoich centrow
do Indii, czy warto by¢ pionierem
oraz jakie sg aktualnie granice
centralizagji procesow.

Po krotkie) przerwie pojawit sie je-
den z najbardziej wyczekiwanych
blokow — Synergy is the King!
O tym jak uzyskiwac zwielokrot-
niony efekt optymalizadji proce-
sow opowiadali kolejno przed-
stawiciele:  ORANGE  POLSKA,
BCC oraz ARCELORMITTAL SHA-
RED SERVICE CENTRE EUROPE.

Po lunchu powrdcilismy z blo-
kiem na temat przywddztwa
— Effective Leadership! Pierwsze
wystgpienie  byto  poswiecone
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idei szefowania 3.0. Nastepnie
przedstawiciel GSK z duzym wy-
czuciem sceny opowiadat o tym
jak zostac rzecznikiem witasnego
CUW. Liczne przyktady niskobu-
dzetowych praktyk oraz dobry
kontakt z publicznoscig zadecy-
dowaty o tym, ze wiasnie ta pre-
lekgja byta trzecig najwyzej oce-
niong podczas Forum.

Po te] czesci przyszedt czas
na podwdjng sesje warsztato-
wg, a w nigj tematy tj. najczest-
sze btedy popetniane podczas
centralizagji modeli  operacyj-
nych / wdrozenia koncepdji SSC
(CUW); holistyczne zarzadzanie
— zmiany Przysztosci! oraz pro-
gramy rozwoju dla utalento-
wanych mtodych pracownikow
w SSC.  Uczestnicy  wybierali
dwie sposrod trzech propozydji,
uczestniczac i integrujac sie pod-
Czas pracy w grupach w mniej-
szych salach.

Zwienczeniem pierwszego dnia
Forum byt koktajl i nieformalna
integracja Uczestnikdw potgczo-
na z imprezg Uczestnikow odby-
wajgcego sie rownolegle w tym
samym hotelu VIII Forum Custo-
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mer Contact Management Sum-
mit. W powigkszonym, jeszcze
bardziej zréznicowanym  gronie
dyskusje trwaty do pdznych go-
dzin nocnych.

Dzien drugi — kluczowe mo-
menty

Nastepnego dnia z migjsca zaje-
liSmy sie tematem, ktory stanowi
szczegOlnie trudne wyzwanie dla
Uczestnikow — rekrutacjg i efek-
tywnym zaangazowaniem naj-
lepszych pracownikow na rynku.
Doéwiadczeniem w tym blo-
ku podzielili sie przedstawicie-
le BANKU HANDLOWEGO, CITI
SERVICE CENTER POLAND oraz
VEOLIA ENERGIA POLSKA. Na
zakonczenie tej czesci odbyta
sie dyskusja panelowa pt. Dre-
am team w CUW — jak rozumiec
i jak osiggnac ten cel? z udziatem
przedstawicieli  MARS  FINAN-
CIAL SERVICES, STATE STREET
BANK INTERNATIONAL, BANKU
HANDLOWEGO  oraz VELUX
A/S.

Kolejnym blokiem byt ten o cha-
rakterze prawnym, ktory dosc¢
nieoczekiwanie zmienit sie w go-
raca dyskusje. Wystepujacy w du-
ecie wiceprezesi STATE STREET

BANK INTERNATIONAL a na-
stepnie Pani Mecenas z kancelarii
RACZKOWSKI PARUCH mierzyli
sie kolejno z licznymi pytania-
mi od publicznosci dotyczacymi
prawnych aspektow telepracy.
Zapewne Uczestnikom szczegol-
nie utkwi w gtowie jedno z pytan:
Czy pracownicy mogg swiadczyc
prace zdalng parami i jak to zor-
ganizowac?

Nowoscig w agendzie Forum
byto wprowadzenie bloku na te-
mat cyberzagrozen, takze tych
o charakterze terrorystycz-
nym, aby uwrazliwi¢ odbiorcow
na skale i mozliwosci aktualnych
dziatan przestepczych zarow-
no w sektorze biznesowym
jak i wptywajacym na niego sek-
torze publicznym.

Ostatnim i, jak sie pozniej oka-
zato, dla wielu najciekawszym
elementem Forum byta Giet-
da Pomystéw — w formie bu-
rzy mozgow. Siedzacy wprost

OTYMSIEMOWI | CEEHR | CEEREKRUTER | FELIETON

na podescie sceny prelegenci
— bez marynarek na roboczo
dzielili sie pomystami i do-
Swiadczeniem prosto z gtowy.
| wiasnie w tej czesci padt re-
kord w skali wszystkich na-
szych Wydarzen — nota 5.0
za wystapienie! Oznacza to
100% jednomysinos¢ w ocenie
Uczestnikow — prawdziwy ewene-
ment. Serdecznie gratulujemy
tego osiggniecia Panu Dariu-
szowi Uzyckiemu (PEDERSEN
& PARTNERS), ktory pemit takze
role Prowadzacego Forum.

Juz dzi$ ciesze sie na przygoto-
wywanie kolgjnej edycji majac
tak solidne i wdzieczne wsparcie
wsrod  praktykdw  optymalizadj,
ktorych udato nam sie zaanga-
zowal wokot tytutowej idei Fo-
rum — Shared Service'dw w cen-
trum uwagi!

Do zobaczenia za rok!

Anna Gapys,
Project Manager w Blue Business Media
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talentplace

TALENT PLAGE

-SIAREKOMENDACII

PRZEMEK KADULA JEST PRZEDSIEBIORCA | TWORCA 3 PRQDUKTO\/\/ UMOZLIWIAJACYCH
EFEKTYWNA REKRUTACJE ORAZ SZKOLENIE PRACOWNIKOW. TE PRODUKTY TO FIRMA
TALENT PLACE, SKILLVEO - PLATFORMA StUZACA DO KOMPLEKSOWEGO ZARZADZANIA

WIEDZA W ORGANIZACII ORAZ NOTATEK.PL - NAJWIEKSZY SERWIS STUDENCKI W POLSCE.
OPOWIEDZIAt REKRUTEROWI O SWOJEJ DZIAEALNOSCI.

Przez rok byt Pan prezyden-
tem oddziatu AIESEC Krakéw
— czego Pan sie tam nauczyt,
co moze pomagac¢ w obecnej
pracy?

Przede wszystkim w AIESEC
miatem pierwszy kontakt z ryn-
kiem rekrutacji i employer bran-
dingiem. Znajomos¢ branzy HR
I zdobyta dzieki AIESEC sieC kon-
taktow byty bardzo pomocne na
poczatku rozwijania firmy.

Jako prezydent AIESEC Krakow
miatem okazje zarzadzac struktu-
ra, w ktorej pracowato ponad 100
0sob. To doswiadczenie sprawito,
ze jestem lepszym menedzerem.
Zdobytem cenne doswiadcze-
nie oraz poznatem swoje mocne
I stabsze strony. Obecnie w mojej
firmie pracujg 4 osoby, z ktorymi
wspotpracowatem w AIESEC. Zaj-
mujg one dyrektorskie lub me-
nedzerskie stanowiska. Osoby
te wnoszg ogromng wartos¢ do
firmy poprzez swoje zaanga-
zowanie | pasje do pracy. Dzieki
relacjom zbudowanym podczas
dziatalnosci w organizadji stu-
denckiej udato mi sie zbudowac
Swietny zespot.

Jaka jest najbardziej odczuwal-
na réznica pomiedzy krakow-
skim i warszawskim rynkiem
rekrutacyjnym?

Na krakowskim rynku wspotpra-
cujemy prawie wytgcznie z firma-
mi z sektora BPO/SSC. To impli-
kuje profil kandydatéw, ktorych
pozyskuje Talent Place. Sg to
w wiekszosci osoby do 2 lat po
studiach, postugujace sie min.
2 jezykami obcymi.

Rynek warszawski jest duzo bar-
dziej zroznicowany.  Naszymi
klientami sg firmy z ,wielkiej 4,
banki, firmy IT takie jak Microsoft.
Dla naszych klientéw z Warszawy
rekrutujemy na programy mene-
dzerskie, do call center, czy sta-
nowiska audytorskie.

Czym jest crowdstaffing kre-
aowany przez firme Talent
Place?

Talent Place buduje siatke rekru-
terow freelancerébw w Europie.
Obecnie rekrutujemy w 6 kra-
jach. Kazdy moze zostac rekrute-
rem Talent Place pod warunkiem,
ze ukonczy dostarczone przez
nas szkolenie. Nasi rekruterzy

wyszukujg kandydatow przede
wszystkim wsrod  swoich znajo-
mych wykorzystujgc site reko-
mendadji.

Co moze faczy¢ Talent Place
z Uberem i AirBnb?

Chodzi o idee ,shareing econo-
my”. W przypadku Ubera dzieli-
my sie samochodem, a AirBnb
mieszkaniem. W  przypadku
Talent Palce jest sie¢ znajomych,
ktorych mozemy rekomendowac
do pracy.

W maju byt Pan prelegentem
na konferencji ASPIRE doty-
czacej Millenialsow. Jakie naj-
wazniejsze informacje mozna
byto wynies¢ z tego wydarze-
nia?

Podczas prezentadji, ktérg mia-
tem okazje wspottworzy¢ udato
sie pokaza¢ w jaki sposob my-
slg Millenialsi. Udato sie to dzieki
przedstawieniu i analizie wynikow
badan na tej grupie oraz co naj-
wazniejsze komentarzu tych ba-
dan przez Millenialsow, ktorzy
brali udziat w panelu dyskusyj-
nym.

Rozmawiata S.Z.
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NA TEMAT EMPLOYER BRANDINGU ROZMAWIAMY Z JUSTYNA PIESIEWICZ, PREZES

ZARZADU IACL. DORADCA, PRAKTYKIEM Z PONAD 20-LETNIM DOSWIADCZENIEM
W BUDOWANIU MARKI PRACODAWCY, KOMUNIKACJI I WIZERUNKU.

Jakie trendy i zmiany w Em-
ployer Brandingu beda naj-
wazniejsze w najblizszych la-
tach?

Obecnie Employer Branding
zaCzyna coraz mocniej za-
korzenia¢ sie w organiza-
gjach, aczkolwiek, w Polsce
mozna  Smiato  powiedzie¢,
ze sg to jego poczatki. Zanim
bedziemy rozmawial o tren-
dach warto na wszelki wypadek
wyjasnic o jakim EB bedziemy
rozmawiac.

Majgc na mysli EB, rozumiem
strategie | prowadzone dziata-
nia, ktorych celem jest zbudo-
wanie spojnej (wewnatrz i na
zewnatrz), godnej zaufania

oraz wiarygodnej marki orga-
nizacji jako pracodawcy. Skoro
teraz mamy to ustalone moge
wrdci¢ do Pani pytania a propos
trendow.

Analizujgc  dane  Gtéwnego
Urzedu Statystycznego wyglg-
da na to, ze rynek pracy nadal
bedzie sktaniac sie ku pracowni-
kowi, dlatego organizacje beda
musiaty jeszcze bardziej zrewi-
dowac swoje aktywnosci posta-
wy kadry zarzadzajace), jeszcze
bardziej zadbac o zaangazowa-
nie pracownikow, dopasowanie
wynagrodzen do ich oczekiwan,
umiejetnosci, talentow, a takze
wiedzy. W Polsce z pewnoscig
zmieni sie proces rekrutacyjny

— jeqgo przebieg i jakos¢, a pra-
codawcy bedg zmuszeni do
skierowania uwagi na starsze
pokolenia.

Trzeba pamietac, ze pracownicy
sg | bede coraz bardziej Swia-
domi w jakich warunkach i za
jakie pienigdze chcg pracowac.
Slogany ,Lider rynku”’, ,Dyna-
micznie rozwijajgca sie organi-
zacja" czy pakiet benefitow: pa-
kiet medyczny, karta multisport,
nowoczesna narzedzia pracy
(telefon komaorkowy i laptop)
nie wystarczg, a wrecz beda
zniechecac.

Oczywiscie nalezy pamietac
O rozwoju nowoczesnych tech-
nologii oraz mediow spotecz-
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nosciowych, aczkolwiek czynnik
ludzki wg mnie pozostanie na-
dal kluczowy. Wtasnie z tych po-
wodow uruchamiamy na Aka-
demii Vistula, w ramach Vistula
Executive Education, spegjalny
kierunek: ,Pracodawca Marzen.
Jak przyciggnac¢ i utrzymac uta-
lentowanych pracownikow”.

Czy rekrutacja faktycznie jest
tak waznym narzedziem Em-
ployer Brandingu?

Tak, rekrutaga jest niewatpli-
wie waznym, jezeli nie kluczo-
wym narzedziem do realizagji
strategii EB, co wiecej osoby
odpowiedzialne oraz prowa-
dzace rekrutacje sa, cytujac
Szekspira, gtownymi aktorami,
na ktorych spoczywa wielka
odpowiedzialnos¢. To przeciez
od dziatan rekrutacyjnych i 0so-
by rekrutera zalezy posrednio
kto dotaczy do organizacji, ja-
kie kandydat odniesie wrazenia
PO rozmowie. Z corocznych ra-
portow Candidate Experiencel
autorstwa ekspertow erecruiter
wynika, ze kazdego roku re-
spondenci deklarujg, ze jezeli
nie sg zadowoleni z przebiegu
procesu rekrutacji, to przestaja
rekomendowac i/ lub kupowac
produkty tej firmy. | nie chodzi
tu o to, ze taka osoba nie dosta-
ta pracy, ale o przebieg i posta-
we rekrutera. Jak widac¢ rekruta-
Cja wptywa nie tylko na biznes,
ale prosze pomyslec jaka opinie
kandydat przekazuje dalej swo-
im znajomym osobiscie czy po-
przez media spotecznosciowe.

Jezeli ktos$ nie jest przekonany
zachecam, aby przesledzi¢ Lin-
kedIn i jak wiele jest tam pro-
wadzonych dyskusji wtasnie na
temat bardzo niskiej jakosci pro-
cesow rekrutacyjnych. Kandydat
traktuje rozmoéwce jak ambasa-
dora organizacji i skoro ma do
czynienia z 0sobg nieprofesjo-
nalng, zadajaca lakoniczne py-
tania niemalze z poradnika typu
.Rekrutacja w weekend’, to jaki
powstaje obraz tej firmy? Nie
za ciekawy prawda? A to dzieje
sie w czasach kiedy praktycznie
pracownik wybiera pracodaw-
ce, ktory z kolei narzeka, ze ma
ktopot z pozyskaniem i utrzy-
maniem rgk do pracy. Sama
zresztg w styczniu zostatam za-
proszona na rozmowe do bar-
dzo renomowanej organizadj,
z wieloma nagrodami, zajmu-
jacej co roku czotowe miejsca
w rankingach pracodawcow
I do tej pory cisza. Nie bede
wdawac sie w szczegoty, bo jest
co opowiadac, ale tej firmy nie
polecam juz nikomu i zastana-
wiam czy ich produkty s3 takiej
samej jakosci jak ta rozmowa...
Podobnie zachowujg sie moi
I zapewne Pani znajomi.

Tak jak wspomniatam wczesnigj
utarte slogany i hasta nie wy-
starcza, trzeba czegos wiecej.
Warto pomysle¢, ze kandydat
czy pracownik jest naszym klien-
tem i wiasnie tak go traktowac,
poniewaz to on wystawi nam
opinie wsrdéd znajomych oraz w
mediach spotecznosciowych. A
te nie znaja praktycznie granic.

Doktadnie. Wspomniata Pani
o nowych mediach. Jakie
maja one znaczenie dla bu-
dowania wizerunku praco-
dawcy?

Jak wida¢ z powyzszych przy-
ktadow ogromne. Nowoczesne
technologie wspierajg  wszel-
kie dziatania komunikacyjne,
a budowanie marki i wizerunku
pracodawcy polega gtéwnie na
komunikagji. Pod jednym wy-
jatkiem — odbiorca musi rozu-
mie¢ przekazywane informa-
gje, otrzymac je w sposob oraz
w formie dopasowanej do swo-
ich oczekiwan i potrzeb. Czesto
spotykam sie z wprowadzeniem
elektronicznych ~ magazynow
wewnetrznych — zamiast  dru-
kowanych. Po pewnym czasie
okazuje sie, ze mato kto je czyta
i mato kto chce do nich pisac.
Dlaczego? Powdd jest prosty.
Czesto robimy to co uwaza-
my za dobre, bo konkurendja
tak ma i my rowniez powinni-
smy to mie¢, bo to jest modne.
To duzy btad, trzeba zapytac
0 zdanie odbiorce. Poza tym
to niewiele kosztuje, a dzieki
temu mozemy duzo zaoszcze-
dzi¢ w przysztosci. Co do no-
wych mediow, tak jak wspomi-
natam, dzieki nim Swiat stat sie
maty i na wyciggniecie reki, a co
najwazniejsze, 0 czym czesto
wiele osob nie pamieta — Inter-
net nie wybacza i nie zapomina.
Tak wiec jak cos robimy, komen-
tujemy warto mie¢ to ,z tytu
gtowy”.



Jak na wizerunek firmy moze
wptyng¢ potaczenie kultur
organizacyjnych?

To zalezy. Jezeli komunikacja
| dziatania menadzeréw beda
nastawione na pracownikow to
organizacja moze wiele zyskac.
Jak ja to méwie co dwie gtowy
to nie jedna. Jezeli potgczenie
bedzie na zasadzie ,tgczymy
sie i macie to zaakceptowac”
to radzitabym szykowac sie na
niwelowanie konfliktow, two-
rzenie grup wiasnej adoradj,
itd. taczenie kultur jest bardzo
trudne i wymaga duzej wiedzy,
dyplomadji, a przede wszystkim
uwaznosci. Kultura jest podsta-
wg budowania marki nie zalez-
nie czy mowimy O marce 0SO-
bistej czy organizacji. Jezeli te]
kultury nie ma to nie mozna
mowi¢ o marce.

Jakie praktyki wykorzystuja
firmy aby przyciaggna¢ wiek-
szg ilos¢ kandydatéw? Czy
moze nam Pani przytoczyc
konkretne przyktady?

Ja bym powiedziata, ze tych
praktyk jest tak wiele jak firm.
W zaleznosci od budzetu i od
potrzeb. Najczesciej spotykam
sie z dniami otwartymi, filmami,
wyktadami, konkursami, strona-
mi internetowymi. Tych narze-
dzi jest naprawde bardzo duzo.

Ot chociazby obecnie popular-
ne video w stylu ,dzien z zycia
pracownika”. Przyciggnac jest
tatwo szczegdlnie jezeli firma
ma znang nazwe czy produkty,
gorzej jest z utrzymaniem pra-
cownikéw. | nad tym warto sie
zastanowi¢. Dodam, ze 0 marce
pracodawcy Swiadczy réwniez
poziom rotagji pracownikow...
Temu tematowi bardzo duzo
poswiecimy podczas wyktadow
,Pracodawca Marzen".

Czy ambasadorzy firmy sa
wizytoéwka dla jej wizerunku,
czy moga byc¢ przeszkoda?
Czy moze Pani podac krotko
przyktady konkretnych dzia-
tan?

| znowu powiem to zalezy.
Od czego?

A mianowicie od tego kim s3
ci  ambasadorowie. Ostatnio
dyskutowatam wtasnie na ten
temat. Rozmowa dotyczyta czy
warto zatrudnia¢ blogger'éw
czy znanych ekspertow jako
ambasadordéw marki pracodaw-
cy. Niestety wedtug mnie nie,
aczkolwiek moge sie zgodzi¢
z tym pomystem pod jednym
warunkiem — jezeli taka osoba
pracowataby w firmie i znata ja
bardzo dobrze od wewnatrz.
W przeciwnym razie mozemy
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zosta¢ narazeni na ktopoty czy
negatywne komentarze typu:
,A CO on wie 0 naszej firmie,
kiedy nigdy tu nie pracowat”.
Marka pracodawcy musi byc
wiarygodna, wiec w jaki sposob
osoba nieznajaca organizadji
od wewnatrz moze ja rekomen-
dowac? Pytanie jak ktokolwiek
moze rekomendowac organi-
zacje jezeli zle sie w nigj dzie-
je. Dlatego zanim zaczniemy
zatrudnia¢ Ambasadorow, pro-
wadzi¢ dziatania w ramach stra-
tegii Employer Branding naj-
pierw uporzadkujmy wszystko
CO moze negatywnie wptyngc
na rezultaty, zniwelujmy kon-
flikty, sprawdzmy czy nie ma
przypadkow mobbingu, czy
pracownicy sg naprawde zado-
woleni z pracy. Dopiero wtedy
zacznijmy dziatac. W przeciw-
nym razie narazimy sie na ne-
gatywne komentarze, a organi-
zadja straci zaufanie rynku.

Wracajac do pytania. Oczywiscie
jestem jak najbardziej za Am-
basadorami, ale to powinny by¢
osoby bardzo dobrze znajgce
organizacje, powiedziatabym,
ze znajace jg od podszewki,
zaangazowane, przeszkolone,
tzw. beliversi.

Rozmawiata U.B.
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SOGIALREGRUITMENT

94% BADANYCH HROWCOW KORZYSTA 7 ME-
DIOW SPOFECZNOSCOWYCH DO POZYSKIWANIA
PRACOWNIKOW. 59% BADANYCH PRACOWNIKOW
PRZYZNALO, 7ZE NA WYBOR ICH MIEJSCE PRACY

MIALY WPEYW MIALY SOCIAL MEDIA. TO OCZYWI-
SCIE DANE Z USA, ALE MYSLE, ZE U NAS NIE JEST
WIELE GORZEJ. SOCIAL RECRUITMENT, CZYLI WYKO-
RZYSTYWANIE SOCIAL MEDIA W PROCESIE REKRU-
TACJI JEST FAKTEM.

Pozyskiwanie pracownikow zaj-
muje coraz wiecej czasu. Dla-
tego coraz wiecej firm nie tylko
aktywnie poszukuje talentow, ale
rowniez buduje swodj employ-
er branding, aby to pracownicy
sami zgtaszali sie do firmy. Wyko-
rzystujg do tego, bardzo czesto,
media spotecznosciowe. Z dru-
gigj strony masa pracownikow
nie szuka aktywnie pracy, a dzieki
social mediom mozemy do nich
dotrzec.

Niestety, bardzo czesto dziatania
HRowcow polegajg na publiko-
waniu nudnych postow na fan-
page firmy (ew. dedykowanym
profilu). Oto kilka pomystow jak
mozna zaangazowac potencjal-
nych kandydatow wokot swojej
firmy w mnigj standardowy spo-
sob.

1. Skorzysta¢ z mocy filmoéw

Poniewaz wiele firm nie ma bu-
dzetow na krecenie filmikow
skorzystaj z darmowych i przy-

jaznych live broadcasts. Mozesz
zaproponowac swoim  odbior-
com nadawanie na zywo przez
Periscope, Facebook live, YouTu-
be lub inny kanat. Forma zalezy
tylko od Ciebie - czy to beda
spotkania z pracownikami, ktorzy
opowiedzg o firmie, odpowie-
dzi na najpopulariejsze pytania
od kandydatow, streaming jakis
fajnych eventow filmowych czy
jeszcze cos innego.

2. Wykorzystaj swoich pra-
cownikow

Oczywiscie do promogji ;) Nikt tak
dobrze nie poleci pracy w Twojgj
firmie jak zadowolony pracownik.
Mozesz przedstawial  sylwetki
pracownikdw,  przeprowadzac
z nimi wywiady, stworzy¢ system
polecania, ale takze zachecac
ich do wchodzenia w interakcje
z waszymi tresciami firmowymi.

Pamietaj, ze warto mie¢ zaufa-
nie do swoich ludzi, ale trzeba
ich wesprze¢. Z jednej strony

mozesz robi¢ szkolenia i warsz-

taty z korzystania z mediow spo-
tecznosciowych (jak ich personal
branding zyskuje kiedy dbajg
o employer branding ich firmy),
z drugigj nie zapomnij o social
media policy, czyli dokumencie
regulujgcym i czym nie powinni
pisac, jak sie zachowywac i co ro-
bi¢ w razie watpliwosci.

3. Monitoruj siec

Moze ktos wiasnie w tej pyta sie
na prywatnym profilu swoich
znajomych o prace w Twojgj fir-
mie. Poki jest to post dostepny
publicznie - mozesz go znalez¢,
obserwowac, a w razie potrzeby
- pojawic sie w nim.

Mozesz tez wyszukiwac ludz,
publikujgcych tresci na konkretne
tematy, co powinno bardzo uta-
twi¢ poszukiwanie odpowiednich
kandydatow.

4. Przygotuj niestandardowa
kampanie
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Grywalizacja, zaskakujgce zada-
nia, a takze zwykta ,niezwykta”
kampania (o jaki$ bogach, kurach
albo innych dziwnch rzeczach) to
fajny sposdb na przyciggniecie
lepszych kandydatow.

Moja rekrutadja, ktorg przepro-
wadzitam w 2015 roku wyposa-
zyta mnie w 738 aplikacji wtasnie
dzieki swojej nieszablonowosci.
Po prostu podatam kwote, ktéra

MOC-Y

(MEGA OGARNIACZKI/A CZAPLICKIEJ)

w planach:
przejmowanie wiadzy nad swiatem

WOBUZZ.COM/PRACA

DO 10 MARCA (WLACZNIE)

kandydat/ka zarobi, a zamiast CV
zrobitam test kompetencji. Za 0 zt
(i po dodaniu kilku postéw w so-
cial mediach) dotartam do prawie
POt miliona ludzi.

5. Reklamy tez moga by¢ so-
cial

Kampania reklamowa tez moze
by¢ ciekawym pomystem na do-
tarcie do kandydatow. Wiedzac

Witaj,
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jakie strony nasz przyszty pra-
cownik musi odwiedzi¢ (np. o nas,
kariera, kontakt) mozemy przy-
gotowac system remarketingowy.
Tworzymy 1 reklame, aby zache-
ci¢ ludzi na 1 strone (np. © nas).
Potem, przy pomocy remarke-
tingu, tych, ktérzy odwiedzili te
strone, kierujemy na 2 strone (ka-
riera). Tych ludzi reklama kieruje-
my... tapiecie o co chodzi.

Nie nalezy obawiac sie wyko-
rzystywania mediow  spotecz-
nosciowch w naszej komunikadji
do kandydatow. Nawet, jesli sie
na tym za bardzo nie znamy,
jest wiele agendji i spedjalistow,
ktorzy mogg nas podszkoli¢ lub
prowadzi¢ takie dziatania za nas.
Angazujgc pracownikdw w naszg
komunikage gwarantujemy so-
bie dotarcie do wielu potencjal-
nych kandydatéw. Najwazniejsze
to wiedzie¢ kogo szukamy i nie
bac sie dziata¢ z gtowa. Szybko
sie przekonacie, ze social recrut-
ment moze wam bardzo utatwic
prace. Czego wam zycze.

Monika Czaplicka,
Wobuzz — Monika ,Kryzysowa Narze-
czona" Czaplicka

oto krotka ankieta dla osob aplikujacych o prace w agencji Wobuzz na stanowisko
MOC (mega ogarniaczki/a Czaplickiej). Pamigtaj - tu nie ma dobrych czy ziych
odpowiedzi. S3 tylko te, ktore s3 zgodne z Twoim charakterem czy wiedza.

na pﬂh?hﬂl naciéni ENTER
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infoPraca

AZ 58 PROC. KOBIET BIORACYCH UDZIAt W BADANIU INFOPRACA.PL UWAZA, ZE ZNACZNIE

TRUDNIEJ IM AWANSOWAC NIZ MEZCZYZNOM.

Zgodnie ze statystykami Eurostat,
sposrod 7,3 min 0séb pracujacych
na terenie Unii Europejskiej na sta-
nowiskach menedzerskich, 2,6 min
to kobiety. Przecietnie zarabia-
ja 0 77 centdbw za godzine mniej
niz pracujgcy na identycznych
stanowiskach mezczyzni. Rdznica
w ptacach wynosi 23 proc.

Polska na europejskim tle wygla-
da lepiej. Na stanowiskach mene-
dzerskich pracuje u nas 44 proc.
kobiet. Oznacza to, ze pod tym
wzgledem razem z Butgarig jeste-
sSmy na drugim miejscu na konty-
nencie.

— Polki sg bardzo dobrze wyksztat-
cone, przedsiebiorcze, zorgani-
zowane i zaradne. Czesto majg
wyzsze kwalifikacje niz mezczyz-
ni. Dlatego zarzady firm coraz
czesciej biorg je pod uwage przy
awansach — mowi Marek Jurkie-
wicz, dyrektor portalu InfoPraca.
pl. Dodaje, ze z badan serwi-
su InfoPraca.pl wynika, ze az 93
proc. respondentek jest gotowych
na nowe wyzwania zawodowe.
Co wiecgj, co trzecia ankietowa-
na jest w trakcie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, a ponad
20 proc. z nich doksztatcata sie
w ubiegtym roku.

Portal InfoPraca.pl zapytat pra-

wie 3 tys. uzytkowniczek portalu
0 1o, jak postrzegaja swojg pozycje
na rynku pracy. Zdaniem niemal
69 proc. ankietowanych, kobiety
sg dyskryminowane na rynku pra-

ay.

Tylko co trzecia ankietowana twier-
dzita, ze w obecnym miejscu pracy
stwarza jgj sie mozliwosci rozwoju
zawodowego. Przeszto 62 proc.
twierdzi, ze nie czuje sie docenia-
na przez pracodawce. Az 76 proc.
uwaza, ze sa przecigzone obo-
wigzkami zawodowymi — za czes¢
z nich nikt im nie ptaci. A 61 proc.
uwaza, Ze zarabia mniegj niz ich ko-
ledzy siedzacy przy biurku obok.

—Na rynku pracy nadal nie brakuje
stereotypow. Wcigz w wielu firmach
uwaza sie, ze gtownym zywicielem
rodziny jest mezczyzna i to jemu
powinno ptacic sie tyle, by byt
w stanie jg utrzymac — ttumaczy
Marek Jurkiewicz.

Widac¢ jednak zmiany. Nie chodzi
tu tylko o wynagrodzenia, ale tak-
ze o stworzenie w firmie atmosfe-
ry przyjaznej kobietom. Jak poka-
zuje badanie InfoPraca.pl — dla 46
proc. biorgcych udziat w badaniy,
to wiasnie dobra atmosfera jest
najbardziej pozadana w wyma-
rzonym migjscu pracy.

W Polsce wcigz brakuje ztob-
kow i przedszkoli dla dzieci oraz
dziennych domdw opiekunczych
dla seniorow. W rezultacie kwestie
opiekuncze w rodzinie spadaja
czesto na kobiety. To one musza
zrezygnowac z pracy, by zajac sie
dzie¢mi lub starszymi rodzicami.
Odzwierciedlaja to wyniki badania
InfoPraca.pl. Potowa pracujgcych
mam uwaza, ze po urodzeniu
dziecka ich kariera zawodowa wy-
hamowata. — Dlatego tak wazne
jest, by kobiety mogty taczy¢ pra-
ce zawodowg z obowigzkami ro-
dzinnymi. Ci przedsiebiorcy, ktorzy
to rozumieja, wygrywajg dzis na
rynku pracy — mowi Marek Jur-
kiewicz. Ekspert wskazuje na takie
rozwigzania jak elastyczny czas
pracy, praca zdalna czy w niepet-
nym wymiarze. Coraz czesciej po-
wstajg tez przyzaktadowe ztobki
I przedszkola. — Jesli firma wpro-
wadzi u siebie takie rozwigzania,
z pewnoscig zacheci do pracy
kobiety. A biorac pod uwage fakt,
ze doceniane kobiety sg lojalnymi
pracownikami, z pewnoscig prze-
tozy sie to na lepsza sytuacje w fir-
mie — podsumowuje Jurkiewicz.

Badanie ,Portret kobiety pracujacej”
zostato  przeprowadzone w dniach
27.02 — 07.03.2017 wsréd 2942 uzyt-

kowniczek portalu InfoPraca.pl.
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NAJBARDZIE) POZADANI
PRACODAWGY W OPINII

SPECJALISTOW I MENEDZEROW

RAPORT ,NAJBARDZIE) POZADANI PRACODAWCY W OPINII SPECJALISTOW | MENADZEROW

2017" = O ZMIANACH | TENDENCJACH, JAKIE ZDOMINOWALY RYNEK PRACY OPOWIEDZIAELA
NAM AGNIESZKA WOJCIK, MARKET RESEARCH MANAGER W FIRMIE ANTAL,

Z rynkiem pracy jest Pani
zwigzana od okoto 8 lat. Dla-
czego zdecydowata sie Pani
zwigzac z tg branzg?

Juz na studiach socjologicznych
zaczetam interesowac sie ryn-
kiem pracy, organizacjg pracy
I zarzagdzaniem zasobami ludz-
kimi. Wedtug mnie z wszystkich
tematow ekonomicznych to wia-
Snie sytuagja na rynku pracy naj-
bardziej bezposrednio przekta-
da sie na nasze codzienne zycie.
Fascynujaca jest praca headhun-
tera, umozliwiajgca ludziom do-
tarcie do ofert pozwalajacych
na rozwdj kariery i samoreali-
zage. Jednak obserwujac ich
prace zauwazytam, ze bardzo
czesto o powodzeniu na rynku
pracy decyduje wysoka $wiado-
mos¢ — zarowno w przypadku
potengjalnych kandydatow jak
I pracodawcow. Pracujgc w ob-
szarze public relations miatam

niesamowitg szanse na prze-
kazywanie cennych informadji
odbiorcom, ktére mam nadzieje
pomagaty im w podejmowaniu
trafnych decyzji zawodowych.
Obecnie, odpowiadajgc w Antal
za Obszar market research jesz-
cze w wiekszym stopniu moge
dociera¢ do kluczowych danych
opisujacych zjawiska zachodza-
ce na rynku pracy. To daje duzo
satysfakgji.

Raport ,Najbardziej pozadani
pracodawcy w opinii specja-
listow i menedzerow” - ja-
kie tendencje w poréwnaniu
z ostatnimi latami wida¢ w
tym roku?

Przede wszystkim widoczne jest,
ze rywalizacja staje sie coraz
bardziej zacieta. W tegorocznym
rankingu az 33 firmy debiutu-
ja lub powracajg po dtuzszym
okresie nieobecnosci. Silng po-
zycje laureatéw utrzymato 38

firm. Cechy decydujace o wyrdz-
nieniu to, tak jak w poprzednich
edycjach, wielkos¢ i prestiz firmy,
styl zarzadzania i kultura organi-
zacyjna oraz innowacyjnosc.

Ktore z kryteridw zZrédet wie-
dzy o firmie w Panstwa rapor-
cie, s3 najlepszym zrodtem in-
formacji o danej firmie?

Obserwujemy zmiane zrodet,
z jakich specjalisci i menedzero-
wie czerpig wiedze o pracodaw-
cach. Wzrosta rola informacyjna
mediow, podczas gdy rzadziej
szukamy informacji u znajomych
pracujgcych w danej firmie. Jest
to Swiadectwem bardziej global-
nego spojrzenia na potendjalne
miejsca pracy — w kregu zain-
teresowan badanych czesto s3
firmy, ktére moga sie poszczycic
Swiatowg stawg jak np. Google
lub firmy, ktére niedawno we-
szty na rynek polski jak Daimler
AG. Na znaczeniu wcigz traca
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tradycyjne $rodki przekazu in-
formagji jak targi pracy, ktore sg
zastepowane wirtualnymi kana-
tami przekazywania wiedzy, np.
poprzez profile w mediach spo-
tecznosciowych.

Wedtug Panstwa stycznio-
wego badania dotyczacego
aktywnosci specjalistow i me-
nedzerow oraz majowej ana-
lizy kondycji sektora B + R
(prowadzonej we wspotpracy
z PwC oraz Agencja Rozwoju
Aglomeracji  Wroctawskiej),
okazato sie, ze Wroctaw stat
sie jednym z najbardziej atrak-
cyjnych miejsc pracy. Skad
bierze sie zainteresowanie
potencjalnych pracownikow i

W CENTRACH UStUG
BIZNESOWYCH | IT

OGOLNOPOLSKIE FORUM MANAGEROW
| KLUCZOWYCH SPECJALISTOW
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inwestoréw tym miastem?

Strategiczny rozwd] Wroctawia
pozwolit na stworzenie unikalnej
przestrzeni. tgczy ona najwaz-
nigjsze kryteria wyboru migjsca
do zycia | rozwoju kariery spe-
gjalistow I menedzeréw. Nalezy
do nich dynamiczny rozwdj biz-
nesu. Wroctaw cieszy sie duzym
zainteresowaniem  inwestorow,
co przektada sie na tworzenie
nowych atrakcyjnych miejsc pra-
cy. Skupia wiele centréw roz-
wojowych i technologicznych,
zaktadow produkcyjnych, firm
consultingowych. Centra ustug
wspolnych tworzg ciekawg oferte
dla oséb pragngcych pracowac
w miedzynarodowym srodowi-
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sku. To zroznicowanie pozwala
znalez¢ ciekawe oferty w roz-
nych specjalizacjach. Dodatkowo
bogata oferta kulturalna miasta i
atmosfera sprawiajg, ze zacho-
wanie work-life balance staje sie
tu wyjgtkowo tatwe. Wygodna
infrastruktura sprawia, ze podré-
zowanie jest rowniez komforto-
we, CO jest cenione zwtaszcza
przez pracownikow relokujacych
sie, ktorych bliscy mieszkajg w
innych czesciach kraju. Wszystkie
te elementy bezposrednio prze-
ktadaja sie na duza atrakcyjnos¢
miasta w oczach spedjalistow i
menedzerow.

Rozmawiata S.Z.
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